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Θέμα 1ο 
 

Για χαρτοφυλάκιο ετησίως ανανεούμενου προϊόντος  υγείας ασφαλιστικής εταιρείας  για το έτος 

ατυχήματος 2021 δίνονται τα ακόλουθα: 

Πλήθος σ/λ 
Ημερομηνία 

έκδοσης 
Ημερομηνία 
ακύρωσης 

700 31/3/2021 31/8/2021 

300 30/6/2021 30/9/2021 

200 30/9/2021 30/11/2021 
 
 

 

i) Όλα τα συμβόλαια είναι ετήσιας διάρκειας με ετήσιο τρόπο πληρωμής. 

ii) Η ακυρωσιμότητα για το 2021 ήταν 20%. 

iii) Η τελική μέση ζημιά του προϊόντος εκτιμάται στα 2.500 ευρώ και το τελικό πλήθος ζημιών 

στις 130 (Εξαιρουμένων των μεγάλων ζημιών). 

iv) Η τελική μέση ζημιά του προϊόντος για τις μεγάλες ζημιές εκτιμάται στα 5.000 ευρώ και το 

αντίστοιχο πλήθος τους στο 2% της συνολικής έκθεσης του χαρτοφυλακίου. 

v) Ο δείκτης μεταβλητών εξόδων και προμηθειών για το προϊόν αποτελεί το 30% του εμπορικού 

ασφαλίστρου και το περιθώριο κέρδος το 10% του εμπορικού ασφαλίστρου. 

vi) Η εταιρεία θα χρησιμοποιήσει την παραπάνω εμπειρία για την επανατιμολόγηση του 

προϊόντος και την προσφορά του από 1/1/2022. 

 

α)  Να υπολογιστεί το ασφάλιστρο κινδύνου καθώς και το εμπορικό ασφάλιστρο του προϊόντος  

που θα ισχύει για τη περίοδο 1/1/2022 και στο εξής με βάση την εμπειρία του έτους ατυχήματος 

2021.(2 Μονάδες) 

 

Για το νέο επανατιμολογημένο προϊόν και  για τα έτη 2022 και 2023 ισχύουν τα ακόλουθα: 

 

i) Δείκτης ζημιάς για το προϊόν όπως αυτός διαμορφώνεται κατά την τιμολόγηση. Το 

υπολογισθέν εμπορικό ασφάλιστρο να θεωρηθεί ως το μέσο ασφάλιστρο ανα σ/λ. 

ii) Όλα τα νέα συμβόλαια θα είναι ετήσιας διάρκειας με ετήσιο τρόπο πληρωμής, θα εγγράφονται 

την 1/7 κάθε έτους και  οι ακυρώσεις θα γίνονται τη στιγμή της ανανέωσης (επέτειο) των 

συμβολαίων. 

iii) Το απόθεμα εκκρεμών ζημιών κατά την 31/12/2022 και 31/12/2023 αποτελεί το 20% και 

30% των πληρωθεισών αποζημιώσεων κατά τη χρήση 2022 και 2023 αντίστοιχα.  
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Πλήθος  
συμβολαίων έκδοσης Έτος 

500 2022 

1000 2023 
 

Διάρκεια Ακυρωσιμότητα 

12 μήνες μετά την έκδοση 20% 
 

 

β) Να υπολογιστούν το Απόθεμα Μη Δεδουλευμένων  Ασφαλίστρων  , και Απόθεμα Εκκρεμών 

Ζημιών για το νέο προϊόν κατά την 31/12/2022  και 31/12/2023.(3 Μονάδες) 

 

Δίνεται ότι: 

Η τυπική απόκλιση για τον κίνδυνο ασφαλίστρων και αποθέματος σ(NSLT) ισούται με 4,80%.Το 

μέτρο όγκου κινδύνου ασφαλίστρων , για τους κινδύνους που πρόκειται η εταιρεία να αναλάβει 

τους 12 επόμενους μήνες θεωρείται το δεδουλευμένο ασφάλιστρο της τρέχουσας περιόδου. 

 

γ) Να υπολογιστούν οι κεφαλαιακές απαιτήσεις για τον  κίνδυνοασφαλίστρων και αποθέματος 

κατά την 31/12/2022.(2,5 Μονάδες) 

 

δ) Αν κατά τη διάρκεια του 2024 δεν υπάρχουν νέες εργασίες παρά μόνο ανανεώσεις των ετών 

2022 κ' 2023 και το τελικό κόστος ζημιών του έτους 2024 αναμένεται στις 870.863 τότε ποιο το 

ασφάλιστρο κινδύνου και ποιος ο επαγόμενος δείκτης ζημιάς για αυτό το έτος ατυχήματος.(2,5 

Μονάδες) 
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Θέμα 2o 
 
Σε ένα χαρτοφυλάκιο υγείας δίνονται τα εξής: 

Προσαυξητικές πληρωμές (σε χιλιάδες €)  

  Έτος εξέλιξης 

Έτος ατυχήματος 0 1 2 3 

2018 400 150 50 20 

2019 500 100 80   

2020 500 140     

2021 300       

 

Απόθεμα Εκκρεμών Ζημιών Φ/Φ (σε χιλιάδες €)  

  Έτος εξέλιξης 

Έτος ατυχήματος 0 1 2 3 

2018 200 200 100 10 

2019 150 80 20   

2020 300 200     

2021 900       

 

Έτος 
ατυχήματος 

Δεδουλευμένα 
ασφάλιστρα (σε 

χιλιάδες €) 

Τελικός 
Εκτιμώμενος  

Δείκτης Ζημιάς 

2018 1.500 65,0% 

2019 1.700 68,0% 

2020 1.800 70,0% 

2021 1.600 68,0% 

 

Δίνεται ότι δεν υπάρχει εξέλιξη των ζημιών μετά τον 4ο χρόνο. 

 
α) Να υπολογιστεί το Απόθεμα Εκκρεμών Ζημιών στις 31/12/2021 με τη μέθοδο Bornhuetter-
Ferguson βασισμένη στις επί συμβάσει ζημιές. (4 Μονάδες) 

 
β) Εάν οι ζημιές πληρώνονται κατά μέσο όρο στα μέσα του κάθε έτους και το επιτόκιο 
προεξόφλησης είναι 3% για κάθε έτος, να υπολογιστεί η βέλτιστη εκτίμηση του Αποθέματος 
Ζημιών στις 31/12/2021  με τη μέθοδο Bornhuetter-Ferguson, σύμφωνα με το πλαίσιο 
Φερεγγυότητα ΙΙ. (6 Μονάδες) 
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Θέμα 3o 
 
Την 31/12/2021 έχουμε σε ισχύ δύο χαρτοφυλάκια ασφαλίσεων υγείας με τα εξής χαρακτηριστικά: 

Χαρτοφυλάκιο 

Πλήθος 
συμβολαί

ων 

Ημερομηνία 
έκδοσης 

συμβολαίου 

Ημερομηνία 
Λήξης 

συμβολαίου 

Συχνότητα 
πληρωμής 

ασφαλίστρου 
Ετήσιο 

ασφάλιστρο 

Aναμενόμενος 
τελικός 

δείκτης ζημιάς 

Χ1 10.000 1/8/2021 31/7/2022 4 1.000 € 70% 

Χ2 15.000 1/9/2021 31/8/2022 2 1.200 € 60% 

 

Η διάρκεια των συμβολαίων είναι ετήσια. 
Η συγκεκριμένη δραστηριότητα δεν ασκείται σε παρόμοια τεχνική βάση με εκείνη των 
ασφάλισεων ζωής (δηλαδή είναι Health Non-SLT). 

Τα έξοδα διακανονισμού ζημιάς ανέρχονται σε 5% των ζημιών. 

Ο αναμενόμενος δείκτης διαχειριστικών εξόδων είναι 10%. 

Το ποσοστό προμήθειας ανέρχεται σε 12%. 

Το ποσοστό υπερπρομήθειας ανέρχεται σε 20%. 
Το ετήσιο ποσοστό ακύρωσης ανέρχεται σε 20% και οι ακυρώσεις γίνονται πριν την πληρωμή 
της κάθε δόσης.  

Το επιτόκιο προεξόφλησης είναι 3% για κάθε έτος. 

 
Από μελέτη που έχει γίνει στις επισυμβάσες ζημιές, προκύπτει ότι το 70% των επισυμβασών 
ζημιών πληρώνεται στο πρώτο έτος, το 20% στο δεύτερο έτος και το 10% στο τρίτο έτος . 
Για να υπολογιστούν οι παρούσες αξίες, θεωρούμε ότι όλες οι χρηματοροές συμβαίνουν στα 
μέσα του έτους.  

 
Να υπολογιστεί η Βέλτιστη Εκτίμηση του Αποθέματος Ασφαλίστρου στις 31/12/2021, 
σύμφωνα με το πλαίσιο Φερεγγυότητα ΙΙ. (10 μονάδες) 
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Θέμα 4o 
 
Εταιρεία μελετά την επανατιμολόγηση υφισταμένου προϊόντος υγείας. Μετά την μελέτη 

ιστορικών στοιχείων και την ανάλυση των δεδομένων παρατίθενται τα παρακάτω: 

 

Για την ηλικιακή ομάδα των (65-69) προκύπτουν τα εξής: 

Ηλικία 
Συχνότητα 
Γυναικών 

Συχνότητα 
Ανδρών Σφοδρότητα 

65 11,00% 12,50% 3.500 

66 11,50% 13% 3.700 

67 12% 14% 3.800 

68 13% 15% 4.000 

69 14% 16% 4.300 
Το μελλοντικό χαρτοφυλάκιο θα αποτελείται από άνδρες σε ποσοστό 60% και γυναίκες  σε 

ποσοστό 40%. Η ηλικία εξόδου για το προϊόν τίθεται η ηλικία των  (70). 

Τα διαχειριστικά έξοδα αποτελούν το 15% του εμπορικού ασφαλίστρου , το κόστος των 

προμηθειών το 25% του εμπορικού ασφαλίστρου και το περιθώριο κέρδους  το 10%  του 

εμπορικού ασφαλίστρου. 

 

α) Να υπολογιστεί το ενιαίο ασφάλιστρο κινδύνου (κοινό για άνδρες και γυναίκες) και το 

αντίστοιχο εμπορικό ασφάλιστρο σε κάθε ηλικία μεταξύ 65-69.(2 Μονάδες) 

 

Δίνονται τα ακόλουθα: 

 

i)Το ενιαίο ασφάλιστρο ατόμου ηλικίας (67) θα θεωρηθεί το αντιπροσωπευτικό για την ηλικιακή 

ομάδα (65-69) και θα δοθεί ως εμπορικό ασφάλιστρο για την συγκεκριμένη ομάδα. 

ii) Dεν λαμβάνονται υπόψιν οποιαδήποτε έσοδα επενδύσεων.  

iii) Οι κεφαλαιακές απαιτήσεις προσδιορίζονται ως ποσοστό 10% επι του εμπορικού ασφαλίστρου 

κατά τη διάρκεια προβολής. 

iv) Η θνησιμότητα θεωρείται μηδενική και η ακυρωσιμότητα σταθερή στο 15% σε όλη τη 

διάρκεια της προβολής. 

v) Πέραν των προαναφερόμενων εξόδων του προϊόντος κατά την εκτέλεση του ελέγχου 

κερδοφορίας να ληφθούν υπόψιν σταθερά έξοδα 1ου έτους 20 ευρώ ανά συμβόλαιο. 

vi) Το επιτόκιο προεξόφλησης τίθεται στο 2% και εφαρμόζεται στο μέσο κάθε έτους προβολής. 

vii) Η καταβολή των ασφαλίστρων πραγματοποιείται στην αρχή κάθε έτους προβολής και οι 

αποζημιώσεις στο τέλος κάθε έτους προβολής. 

β) Να υπολογιστεί η αξία που προσδίδει στο χαρτοφυλάκιο το συγκεκριμένο συμβόλαιο  new 

business value (NBV) χωρίς να ληφθούν υπόψιν οι κεφαλαιακές απαιτήσεις του προϊόντος.(3 

Μονάδες) 

γ) Να υπολογιστεί το περιθώριο κέρδους/ζημίας χωρίς να ληφθούν υπόψιν οι κεφαλαιακές 

απαιτήσεις του προϊόντος.(2,5 Μονάδες) 

δ) Να υπολογιστεί το περιθώριο κέρδους/ζημίας λαμβάνοντας  υπόψιν τις  κεφαλαιακές 

απαιτήσεις του προϊόντος.(2,5 Μονάδες) 
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Θέμα 5o 
 
Ένα χαρτοφυλάκιο ασφαλιστηρίων συμβολαίων νοσοκομειακής περίθαλψης ετήσιας διάρκειας, 
χωρίζεται σε 4 κατηγορίες συμβολαίων με τα εξής χαρακτηριστικά: 

Κατηγορία 
Συμβολαίων 

Πλήθος 
συμβολαί

ων 
Ημερομηνία 

έκδοσης 
Συχνότητα 
πληρωμής 

Ετήσιο 
Ασφάλιστρο 

ανά 
συμβόλαιο 

Ετήσια 
Ασφάλιστρα 

για την 
κατηγορία 

Συμβολαίων 
Ποσοστό 

Προμηθειών 

Υ1 
                               

30  
1/8/2020 Ετήσια 

900 € 27.000 € 
10% 

Υ2 
                               

40  
1/11/2020 Τριμηνιαία 

1.200 € 48.000 € 
12% 

Υ3 
                               

50  
1/6/2021 

Εξαμηνιαί
α 1.320 € 66.000 € 

15% 

Υ4 
                               

25  
1/9/2021 Τριμηνιαία 

960 € 24.000 € 
12% 

Για το ίδιο χαρτοφυλάκιο συμβολαίων υπάρχουν τα εξής στοιχεία από το μητρώο ζημιών: 

 

Ζημιές 
Ημερομηνία 
συμβάντος 

Πληρωθείσες 
Αποζημιώσεις 

2020 

Εκκρεμείς 
Αποζημιώσεις 

31/12/2020 

Πληρωθείσες 
Αποζημιώσεις 

2021 

Εκκρεμείς 
Αποζημιώσεις 

31/12/2021 

Ζ1 15/10/2020 1.000 € 5.000 € 6.000 € 0 € 

Ζ2 10/11/2020 300 € 200 € 0 € 0 € 

Ζ3 20/12/2020 1.000 € 10.000 € 12.000 € 2.000 € 

Ζ4 25/12/2020 0 € 500 € 400 € 400 € 

Ζ5 30/12/2020 0 € 50.000 € 55.000 € 5.000 € 

Ζ6 15/3/2021 0 € 0 € 3.000 € 1.000 € 

Ζ7 30/6/2021 0 € 0 € 35.000 € 10.000 € 

Ο δείκτης διαχειριστικών εξόδων ανέρχεται σε 15% 

Υποθέτουμε ότι το έτος έχει 360 ημέρες 
α) Να υπολογιστεί ο μικτός συνδυαμένος δείκτης (Gross Combined Ratio) για το έτος 2021.  
(3  Μονάδες) 
β) Να υπολογιστεί ο καθαρός συνδυαμένος δείκτης (Net Combined Ratio) για το έτος 2021, 
εάν για τα παραπάνω συμβόλαια ισχύει αντασφαλιστική σύμβαση υπερβαλλοντος ποσού 
ανά κίνδυνο    
    (Per Risk Excess of Loss) με ιδία κράτηση 30.000, ανώτατο όριο αντασφαλιστικής κάλυψης 
για όλους τους κινδύνους 1.000.000 και ετήσιο κόστος αντασφάλισης 20.000 .  
    Η αντασφαλιστική κάλυψη είναι ενεργή για όλα τα εν ισχύ συμβόλαια (risk attaching basis) 
και καλύπτει όλες τις πληρωθείσες ζημιές της αντασφαλιστικής περιόδου (losses paid  basis) 
(3 Μονάδες) 
γ) Να υπολογιστεί ο καθαρός συνδυαμένος δείκτης (Net Combined Ratio) για το έτος 2021, 
εάν για τα παραπάνω συμβόλαια ισχύει αναλογική αντασφαλιστική σύμβαση Quota Share με 
ιδία κράτηση 60% και αντασφαλιστικές προμήθειες 30% . (4 Μονάδες) 
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